Stiznosti a reklamace

Zpusob vyfizovani stiznosti

V pripadé nespokojenosti klienta ci jakékoli jiné dotéené osoby s postupem sjednani pojisténi
¢i jeho zaméstnance, se opravnénd osoba muzZe obratit se svoji stiznosti na adrese:

Drahobejlova 1019/27, Praha 9 nebo elektronicky info@yespojisteni.cz

nebo pfimo na Dodavatele nebo Partnera pojistnych produkti a kalkulacek

Autopojisténi - ePojisteni.cz, s.r.o, se sidlem Praha 3 - Zizkov, Bofivojova 878/35, PSC: 130
00 nebo info@epojisteni.cz

Cestovni pojisténi - Top-Pojisténi.cz s.r.o., a.s., se sidlem Praha 4, Lomnického 1705/9, PSC:
140 00 nebo elektronicky info@top-pojisteni.cz

Pojisténi doméacnosti - ePojisteni.cz, s.r.o, se sidlem Praha 3 - Zizkov, Bofivojova 878/35,
PSC: 130 00 nebo info@epojisteni.cz

Opravnénd osoba muze rovnéZ na zprostfedkovatele Ci pojistitele podat stiznost na sekci
regulace a dohledu nad pojistovnami pfi Ceské narodni bance. Stiznost je mozno podat
pisemné na adresu Ceska narodni banka, sekce regulace a dohledu nad pojistovnami, Na
Ptikopé 28, 115 03 Praha 1 nebo elektronicky na adresu podatelna@cnb.cz

Oprdvnéna osoba muze své naroky vuci zprostiedkovateli i pojistiteli uplatnit rovnéz pravni
cestou v souladu se zakonem ¢. 38/2004 Sb., zakonem ¢. 363/1999 Sb. a dle dalsich pravnich
predpisa.
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